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1. Politica de garantia

La solicitud servicio de reparacion cuando no hay desperfecto tiene costo adicional. Asegurese de leer el manual
del usuario antes de usarlo.

1.1 Reparacién Cualquier mal funcionamiento del producto o del rendimiento que se produzca
gratuita en condiciones normales de uso y dentro del periodo de garantia sera
reparado de forma gratuita.

1.2 Reparaciéon = El periodo de garantia ha expirado
pagada = No se encuentran defectos de hardware
= No se encontré ninguin defecto del producto (es decir, conexion a Internet,
red, cable, etc.)
= Después de la instalacién inicial, conecte el producto adicional o vuelva a
conectar el producto
= Cambio de configuracion (es decir, ubicacién mévil del producto, etc.)
= Limpieza fisica del producto (es decir, polvo, humedad, materias extrafias, etc.)
= Inoperatividad causada por una solucion de hardware o software de terceros
= Dafios causados por uso cuando se usa fuera del alcance de las condiciones
normales (consulte las instrucciones para el uso en condiciones normales)
= Dafios causados por uso negligente de voltaje inadecuado
= Dafios causados por el uso de accesorios 0 mddulos no autorizados
= Productos que han sido reparados por personal no autorizado
= Dafios causados por golpes externos o caidas fisicas
= Dafios causados por eventos extraordinarios imprevistos (es decir, desastres
naturales)
= Dafios causados intencionalmente o por negligencia de los usuarios

1.3 Periodo de garantia

El periodo de garantia se define como el periodo en que SOLUM proporcionard reparaciones de
servicio gratuitas para el mal funcionamiento del producto que se produzca cuando se utilice en
condiciones normales.

El periodo de garantia se calcula en funcion de la fecha de entrega.

Si el periodo de garantia se redefine en un contrato complementario entre SOLUM y el cliente, el
periodo de garantia plementario entre SOLUM y el cliente, el periodo de garantia definido en el
contrato complementario prevalecerd sobre este documento.

2. Periodo de garantia

Periodo de garantia del producto : 12 meses a base de la fecha de entrega



1. Politica de Garantia

Solicitar servigo de reparo quando n&do hd defeito tem custo adicional. Certifique-se de ler o manual do usuario
antes de usé-lo.

1.1 Reparo Qualquer defeito de funcionamento do produto ou desempenho que ocorra
gratuito em condigGes normais de uso e dentro do periodo de garantia sera reparado
gratuitamente.

1.2 Reparo pago  Quando:

= O periodo de garantia expirou.

= Nenhuma anomalia de hardware foi encontrada.

= Nenhum defeito de produto foi encontrado (ou seja, conexao de internet,
rede, cabo, etc.).

= Conexao de produto adicional ou reconexdo do produto apds a instalagdo
inicial (por exemplo, realocagao do produto, etc.).

= Limpeza fisica do produto (ou seja, poeira, umidade, matéria estranha, etc.).

= Inoperabilidade causada por solugdo de hardware ou software de terceiros.

= Danos causados pelo uso fora do escopo das condigées normais (consulte
as instrugdes para uso em condigdes normais).

= Danos causados por uso negligente de tensdo inadequada.

= Danos causados pelo uso de acessorios ou modulos ndo autorizados.

= Produtos que tenham sido reparados por pessoal ndo autorizado.

= Danos causados por choque externo ou queda.

= Danos causados por eventos extraordinarios imprevistos (ou seja, desastres
naturais).

= Danos causados intencionalmente ou por negligéncia do usuario.

1.3 Periodo de Garantia

O periodo de garantia é definido como o periodo em que a SOLUM fornecera reparos gratuitos
para defeitos de funcionamento do produto que ocorram quando usado em condigdes normais.
O periodo de garantia é calculado com base na data de entrega. Se o periodo de garantia for
redefinido em um contrato suplementar entre a SOLUM e o cliente, o periodo de garantia definido
no contrato suplementar substituira este documento.

2.Periodo de Garantia

Periodo de garantia do produto : 12 meses a partir da data de entrega.
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EUROPE : support-signage@eu.solum-group.com / +49 6196 780 74 82
USA : dssupport@solu-m.com / +1-877-345-2830
JAPAN : sjc_info@solu-m.com / +81-(0)3-6273-3538

CENTRAL AND SOUTH AMERICA
MEXICO : sokmin.lee@solu-m.com / +52-5572110502
BRAZIL : paulomoratore@solu-m.com / + 55 11972451001
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